Uttekt & st6du taeknilegra innvida
sveitarféelaga: Nidurstoour

Taeknilegir innvidir sveitarfélaga — Samband islensktra sveitarfélaga.

Inngangur

Samband Islenskra Sveitarfélaga vill styrkja og stydja vi® sveitarfélog sem eru i stafraenni vegferd til ad
audvelda peim ad komast til méts vid krofu ibla og annara pjénustupega um stafraeenan adgang ad
upplysingum og sjalfsafgreidslu.

Til ad atta sig betur a hvernig best er ad maeta sveitarfélogunum & pennan hatt verdur gerd stafreen
haefni- og innvidagreining sem kortleggur stéduna eins og hun er i dag til ad skilja hvar sveitarfélogin
eru stodd og finna teekifaeri til samvinnu og samnytingar. Ekki er markmidi® ad Sambandi® muni
akvarda hvada taekni verdur notud og hvernig, mun fremur mun Sambandid leitast vid ad stydja pessa
bréun med pvi ad koma & samvinnu og gefa Ut leidbeinandi efni.

Hér verda teknar saman helstu nidurstodur. Frekari lysingu ma fa i Taeknilegir Innvidir Sveitarfélaga —
Stada April-Mai 2020.ppt
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Samantekt

Sveitarfélog eru komin langt a lei®d med ad byggja upp stafraena innvidi. Helstu stodir eru pegar til
stadar og morg hver eru komin langt med ad nyta sér kosti rafraenna kerfa vid rekstur og samskipti.
Grunnurinn hefur ad mjog morguleiti verid lagdur fyrir stafraena frampréun.

pbetta sést & pvi ad sveitarfélogin eru nanast 6ll med kerfi sem halda utan um samskipti innanhuss og
vid ibla eins og simkerfi, tolvupostkerfi, ritvinnslukerfi og vefi. pau halda 6ll formlega utan um
reksturinn i fjarhagskerfum, lika smaestu sveitarfélogin.

Medalstor og peim mun staerri sveitarfélog eru 6ll komin med malaskrar, iblagattir og sjalfsafgreidsiu
mala. Pad er helst i pessu sem vid sjaum mun a peim og smaerri sveitarfélogunum. Ad auki hafa stéru
sveitarfélogin fjarfest i kerfum sem gera peim reksturinn audveldari eins og fjarhagsskyrslukerfum og
mannaudskerfum sem litil og sma sveitarfélog hafa kannski ekki adkallandi porf fyrir.

Sveitarfélogin skilja teekifaerin sem felast i stafraenni vegferd eru tilbdin til ad taka naestu skref.

Adferod vid uttekt

Notast var vid tvaer adferdir vid ad afla gagna i Uttektina.

Annars vegar var framkvaemd rannsokn & vefjum sveitarfélaga sem folst i pvi ad skima vefina baedi
handvirkt og sjalfvirkt. Pannig matti sja allt fra pvi hvernig vefirnir eru banir til og hystir yfir i hvada efni
og virkni er bodid upp a. bannig var aflad gagna um alla 70 vefi sveitarfélaganna (eitt sveitarfélag er
ekki med vef og eitt sveitarfélag er med vef i vinnslu). Skimun tok yfir fleiri vefi t.a.m. var lika litid a
skolavefi og vefi samstarfssambanda sveitarfélaga (t.d. http://arnesthing.is/). Liklegt er ad heildarfjoldi
vefja sem voru skimadir sé vel yfir 100.

Hinsvegar var send kénnun a 6ll sveitarfélogin til ad afla gagna um innri kerfi sem starfsfélk notar vid
rekstur sveitarfélagsins. Svor barust fra 38 af 72 sveitarfélogum (53%). Ekki var svérum jafndreift eftir
staerd, helst vantadi upp a aé litlu sveitarfélégin sendu inn svor.

Tafla 1. Svorun vid kénnun um taeknilega innvidi sveitarfélaga

Stzero Fjoldi Hlutfall af sveitarfélaga af pessari steerd
Sma (<250 iblar): 3 20.00%
Litil (251-1000 ibdar): 12 50.00%
Medal (1001-3000 ibuar): 8 57.14%
Stér (3001-10.000 ibdar): 10 83.33%
Staerst(>10.000 ibuar): 5 71.43%
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Nidurstoour

Vefir
Seomiti

70 af 72 sveitarfélogum eru med vef. Vefirnir
eru nanast alltaf reknir ofan a vef-
umsyslukerfi sem gerir vidhald og
innsetningu efnis audveldari. bar er
langalgengast vefumsyslukerfid Moya fra
Stefnu.

Med pvi ad nyta sér vefumsyslukerfi og
bjénustu vefstofa er lika hugad ad adgengi
bessara vefja. Med sjalfvirkri Uttekt” fengu
vefirnir ad medaltali géda adgengiseinkunn.

e Forsida: 83/100 y _ )
Undirsida: 86/100 Mynd 1. Vefumsjonarkerfi (rannsokn)

Algengustu athugasemdir sem drégu vefi nidur:

e Ekki ndgu mikill munur a lit leturs midad vid bakgrunn (erfitt ad lesa)
e Atridi & sidu ekki ndgu vel merkt (erfitt ad nota 6nnur teeki en muas/fingur til ad ferdast um
siduna, hefur ahrif & skyndiskipanir a lyklabordi, skjalesara, leitarvélar, m.a.)

Midlun upplysinga

Allir vefir nota fréttir & vefjunum sinum til ad midla nyjum upplysingum til ibGa. Ad auki nota morg
sveitarfélog (56%) samfélagsmidla til ad koma upplysingum til ibla. Samfélagsmidlar i notkun:

e Facebook (56%)
e Instagram (14%)
e Twitter (6%)

e Youtube (4%)

* Uttekt gerd med Lighthouse i Chrome vafranum: https://developers.google.com/web/tools/lighthouse
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Oll sveitarféldg birta fundargerdir sveitarstjornar og oft lika ymissa nefnda og réda (eins og videigandi
er). Algengast er ad paer séu birtar sem skrar sem hladid er inn i vefumsyslukerfid (oftast pdf).
Stundum eru malaskrarkerfi notud til ad birta skrarnar. Eitt sveitarfélag vistar skrarnar i Google Drive
0g visar i paer padan.

I sveitarfélogum sem nota malaskrarkerfi er algengt ad fundargerdir innihalda malsndmer Gr malaskra.
betta eru allt sveitarféldg sem nota ONE. I 4 sveitarfélogum geta ibliar merkt vi§ ad vakta akvedin
malanumer og fa tilkynningar pegar eitthvad gerist i malinu.

Ad auki eru nokkur sveitarfélog (ekki talid sérstaklega en vakti athygli vid skimun) sem senda Ut fundi
sveitarstjornar (og jafnvel annarra nefnda og rada) og gera adgengilegt & vefnu.

Engin vefsja
21.4%

Vefsjar eru algengar en 78,5% vefja
bjéda upp a vefsja sem synir

stadsetningu og legu sveitarfélagsins. Grenmi
Algengasta vefsjain er fra oo
Loftmyndum.

Google maps

Mynd 2. Vefsjar (rannsokn)

ibGapatttaka

Styrkur af pvi ad hafa goda vefi er ad pa er haegt ad nota margar leidir til ad hvetja ibda til ad taka patt
i starfi sveitarfélagsins. Sveitarfélog beita nokkrum adferdum vié ad kalla eftir patttoku ibua:

 Abendingar — 40%

o Form sem sendir email & adalnetfang sveitarfélagsins.
e Samrad - 5%

o betta er alltaf stadfeerd Utgafa af Betri [sveitarfélag]
e Netspjall — 10%

o betta er adallega netspjall fra Svarbox
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Personuvernd og audkenning ibua

Um helmingur sveitarfélaga birtir persénu-verndarstefnu sina a vefnum (50,7%). Logum samkvaemt
eiga pau 0ll ad hafa slika stefnu. petta endurspeglast p6 ekki alveg beint i persénuverndarhégun
vefjanna en taeplega helmingur (43,7%) vefja sveitarfélaga er med einhvers konar vidvorun til notenda
um hvernig vefirnir nyta persénuleg gogn peirra. Allir vefir eiga ad hafa slika vidvérun samkvaemt
GDPR reglum. Flestir vefirnir vara bara notendur vid en leyfa peim ekki ad sja eda breyta stillingum.

Pjonusta sem krefst audkenningar er til stadar a 52% vefja. Nyting audkenningarpjonustu pjodskrar
(Islykill) og rafraenna skilrikja virdist vera ordin stadall og pannig eru iblar audkenndir inn & vefi
sveitarfélaga nanast undantekningarlaust. I einstaka tilfellum eru sérkerfi sem hafa adra audkenningu,
stundum samhlida og stundum ekki.

Navision
3.4%
pjédarsyn

I mérgum tilfellum geta allir peir sem hafa
Islykil eda rafraen skilyrsi audkennt sig inn &
vefi sveitarfélaganna enda eru pjonustupegar
oft fleiri en iblar sveitarfélags (sbr. fyrirtaekja- Piédskra
eda sumarhusaeigendur). Um pad bil 2/3
sveitarfélaganna segjast nota lista til ad sja
hverjir eru ibuar. Oftast eru pessar upplysingar

fengnar med Ibliasyn eda i gegnum bjddskra. T

Félagsmalastjori

iblasyn

Mynd 3. Stofnskrar ibua (kénnun)

DK
12.0%

Microsoft Dynami...

207 Ad auki kvedst um helmingur sveitarfélag
halda utan um sina pjonustupega med
vidskiptamannakerfi (CRM). Helstu
vidskiptamannakerfin eru fra One Systems og
Microsoft.

Navision

Mynd 4. Vidskiptamannakerfi (kénnun)
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Sjalfsafgreidsla

bratt fyrir ad einungis 52% sveitarfélaga bjodi upp a pjoénustu sem krefst audkenningar er
sjalfsafgreidsla um ymsa pjonustu til stadar a fleiri vefjum. Um 86% vefja bjoda upp a einhverskonar
sjalfsafgreidslu. Einungis 14% bydur ekki upp a neins konar sjalfafgreidsiu.

Oftast er pessi sjalfsafgreidsla falin i pvi ad iblar geta nalgast eydublod sem peir geta prentad, fyllt Gt
og komid svo til sveitarfélagsins (i gegnum tolvupost eda a skrifstofu). Hérna teljum vid adeins
umsoknir um pjénustu sem helst i hendur vid hver umsaekjandinn er (ekki t.a.m. abendingar almenns
edlis).

50

30
20

10

Engar ums6knir Form til dtprentunar Vefform (utan audkenningar) Tbiagtt

Mynd 5. Sjalfsafgreidsila a vef (rannsokn)

Oftast enda pessi mal i malaskrarkerfi en mikill
meirihluti sveitarfélaga (83,1%) er med

malaskrarkerfi. bad eru helst litlu sveitarfélggin  Nawson
sem ekki erum med slik. Af peim sem eru med
malaskrarkerfi eru nanast allir ad nota
OneSystems (91,5%).

Malaskrarkerfi® er um leid notad sem
skjalavorslukerfi hja 6llum peim sveitarfélogum
sem hafa pad nema einu.

OneSystems
91.5%

I einhverjum tilfellum er innleiding
malaskrarkerfisins bundin vié akvedin svié (t.a.m.
umbhverfis- og skipulagssvid).

Mynd 6. Malaskrarkerfi
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Malaskrarkerfin eru birt Gt a vef i 39,4%
tilfella, p.e. ibuar geta skrad sig inn og
skrad mal og/eda fylgst med framvindu
mala.

Athyglisverdur munur kom fram & kénnun

Milaskrd opin

43.7%

og rannsékn par sem skolastjornarkerfi
eru raedd.

Mynd 7. Birting malaskrarkerfa (rannsokn)

Séu vefir skdlanna skodadir ma sja ad 94%

sveitarfélaga nota skoélastjornunarkerfi baedi & grunnskélastigi og 80% a leikskolastigi. Ekki voru

Namfiis
8.5%

School Archive
6.8%

Viska

sveitarfélagsins sé ekki betri.

Mynd 8. Skdlastjornarkerfi (rannsokn)

Google Suite

Vala

2.5%

I badum tilfellum pd kemur { [jés ad Karellen
leidir i skdlastjornarkerfum fyrir leikskdla og
Mentor fyrir efri skdlastig. Fristund og
tonlistarskélar hafa svo innleitt 6nnur kerfi
svo sem V0lu, Visku og SchoolArchive.

12.5%

OneSystem

Karellen

Mennsk.

5.0%
MyTimePlanner

skodadir allir skola-/leikskdlavefir, bara
talid ef ad a.m.k. einn skoli/leikskdli vaeri
med skolastjornarkerfi.

Adspurd segjast hinsvegar 78%
sveitarfélaga nota skolastjornarkerfi. barna
getur munurinn leynst i pvi ad peir sem
svara kénnuninni eru fyrst og fremst ad
horfa a rekstur sveitarfélagsins og hugsi
skoélana sem sjalfstaeda einingu. Eda ad
bekking/yfirsyn inni hja stjorn

Mentor

Mynd 9. Skdlastiornarkerfi (konnun)



Innri kerfi

Veit ekki

Oll simaféldg eru med simkerfi og nota télvupdst 10.8%

Yealink

og ritvinnslu. bar er Microsoft nanast einratt a
markadi. Af peim sem segjast nota Microsoft vorur
eru um 2/3 komin i skyjalausnina.

10.8%

Communicator

Simavist

Mynd 10. Simkerfi (kénnun)

Ad auki segjast nanast oll sveitarfélog
(35/38) nota 6nnur samskiptatol en sima
og toélvupdst. Hér hefdi verid ahugavert
ad hafa tolur fra pvi i fyrra eda jafnvel
bara fra pvi i januar til samanburdar fyrir
og eftir Covid-19 heimsfaraldurinn.

Mynd 11. Samskiptatdl (kénnun)

Oll sveitarfélég eru med fjarhagskerfi sem
bau nyta vid ad styra rekstrinum. Hér er pad
aftur Microsoft sem er langstaerst & markadi.

Navision
47.4%

pad a lika vid um bdk-halds og
vorustjornunarkerfi.

Dynamics 365 BC
36.8%

Mynd 12. Fjdrhagskerfi
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Microsoft Dynami...

Navision

41.7%

Mynd 13. Bokhalds- og vorustiornunarkerfi

Til ad fa yfirsyn yfir rekstur sveitarfélagsins nota 2/3 sveitarfélaga fjarhagsskyrslukerfi til ad taka saman

yfirlit. Petta eru helst storu
sveitarfélogin par sem reksturinn er
bad flékinn ad erfitt er ad fa yfirsynina
ur fjarhagskerfinu einu saman.

Rannsoknin syndi ad neer 6ll
sveitarfélog (94,3%) birta
arsreikninga sina a vefnum sem
lesanlegar skrar (t.d. pdf). Sum
(15,7%) nyta fjarhagsskyrslu-kerfin til
ad birta tidari og nanari skyrslur sem
syna fjarhagslegastddu
sveitarfélagsins, arsfjéréungslega eda
jafnvel manadarlega. bPad er pa oftast
gert med Microsoft PowerBI kerfinu.

Mennsk.

SAP
3.0%

AS2

3.0%
OneSystems

6.1%

Navision
39.4%

Microsoft Dynami...
24.2%

Mynd 14. Fjarhagsskyrslukerfi (kénnun)



Yfir 80% sveitarfélaga segist nota
starfsmannakerfi. Hér ber ad minnast ad i
konnuninni var skekkja i svérun pannig ad
steerri sveitarféldgin voru liklegri til ad
svara og petta eru klarlega kerfi sem
nytast staerri sveitarfélogum betur en peim
smeerri. Hérna eru margir um hituna en
algengustu kerfin eru fra H-Laun og
Vinnustund.

DK

4.4%
SAP

4.4%
Wise
4.4%

Navision e
6.7%

H3
22.2%

2.2%
Karellen

4.4%

2.2%

Akstursdagbok »
2.2%

MyTimePlan

Vinnustund
22.2%

Mynd 15. Starfsmannakerfi (kénnun)

Einungis 20% sveitarfélaga segjast nota pekkingarkerfi og hefur par hvert sinn hattinn a.

Trappa
10.0%

Kompas
10.0%

SAP
10.0%

Wordpress
10.0%

Mynd 16. bekkingarkerfi (konnun)

Taeknileg pbekking

ccQ
20.0%

OneNote
10.0%

Sharepoint

10.0%

Minnihluti sveitarfélaga sem svaradi konnuninni (um 40%) segist vera med teeknifélk & launaskra.
pessi tala er liklega haerri en hun vaeri i raun vegna pess ad i konnuninni barust hlutfallslega fleiri svor

fra stérum sveitarfélégum en smaum.

peir sem eru med taeknifélk a launaskra eru oftast med sma teymi (1-5).

Mennsk.

10



Algengast er ad petta taeknifdlk sinni rekstri
a vél- og hugbunadi, notandapjoénustu,
skjalavorslu og vefstjorn.

Med taeknilega pekkingu og pjénustu lita
sveitarfélogin adallega til tacknilegra birgja.
Nefndir voru 34 birgjar. Hér eru aftur
samanburdur vid rannsoknina ahugaverdur
bvi ad p6 ad pad sé vitad ad infoMentor sé
einn af steerstu birgjum sveitarfélaga pvi
skdlakerfin peirra eru svo vida notud pa eru
bau ekki folki ofarlega i huga pegar pad
listar upp birgjana sina.

Mynd 17. Teeknifdlk & launaskra (kénnun)

Pad er ahugavert ad sja hvada birgjar eru folki ofarlega i huga. Sum af pessum steerstu néfnum voru

nefnd hja naestum 60% svarenda.

One

Premis

sWisego
Sy stéms

o1 Vice # k1p Kolofon 'HUQV'tF_]O|HEt
Netvo ktu A I a Neticerf
Tengir Maritech

Vodafone

Hugsmidjan() ¥i g §Q§[Pa
Tolvulistinn
gTactica,

NetPartners
Netpartner

OpinKerfi
pekking

Netkerfi&Tolvur

Mynd 18. Birgjar (kénnun)
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Algengasta pjonusta sem birgjarnir veita eru rekstur vél- og hugblnadar, notendapjonusta asamt
hugbunadarlausnir (adlogun ad tilbunum kerfum) og radgjof.

Pegar vefirnir voru kannadir pa kom i ljos
ad pad sem endurspeglast kannski i
vefumsyslukerfum sveitarfélaganna ad
pad eru margir birgjar sem koma ad
vefun og hysingu vefja fyrir sveitarfélogin
b6 ad einn birgi sé par med aberandi
sterka markadsstdou.

Mynd 19, Vefstofur (rannsokn)

Mynd 20. Vefhysing (rannsokn)
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Framtidaraform

I kdnnuninni voru sveitarfélogin spurd hver telur pau toldu helstu teekifzeri sveitarfélaga i stafraenni
framproun. Svorum peirra ma skipta i tvennt par sem pau horféu annars vegar til innra starfs og
hvernig maetti baeta pad med aukinni teekni og hinsvegar hvernig meetti nyta hana til ad baeta pjonustu

vid ibua.

Innra starf

Hérna er sveitarfélogum hugleikid ad nota taeknina til ad gera storf sveitarfélaganna skilvirkari og
hagkveemari. Medal annar nefndu pau:

“Gera storfin hja baenum eftirsdknarverdari”

“Stérauka parf fraedslu og pekkingu starfsmanna i peim kerfum sem eru i notkun hverju
sinni”

“Aukin sjalfvirkni til ad fylgjast med peim maelikvéréum sem parf ad meela.”
“Snjallvaeding vid heimahjikrun”

“Auka sjalfvirkni i pjonustu sveitarfélagsins baedi gagnvart iblum og starfsménnum.”
“Bjoda upp a vistol i fjarfundarformi, beint streymi funda, innleiding innra kerfis og
samskiptakerfis."

Gagnvart ibaum

Hérna er sveitarfélogunum ofarlega i huga baedi betri pjonusta sem veitt er & hagkvaemari hatt en lika
oruggari vinnsla sem geetir jafnreedis og eykur anzegju ibda. Medal annars nefndu pau:

“Beett pjonusta, baett adgengi pjonustunnar, 6ruggari vinnsla, ddyrari rekstur”

“Smaforrit i kringum ymsa pjonustu og upplysingaveitu”

“Skraningarforrit med tengingu vid tolfraedivinnslu t.d. i félagsmalum”

“Beeta pjénustu, baeta pjonustuupplifun, auka sjalfsafgreidslu, baeta ferla, laekka kostnag,
auka anaegju ibia”

“Rafreenar undirskriftir, allar umsdknir stafreenar og stafraen afgreidsla allra erinda, stafraen
bjénusta vid ibua, t.d. netspjall eda aukin pjonusta a stafraenu formi”

“Aukin pjénusta til ibua, styrkari geedastjornun hja sveitarfélaginu”
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